МЕЛЬНИК ЕЛЕНА СЕРГЕЕВНА
Тел. 8-903-000-55-64, Проживаю м. «Бульвар Дмитрия Донского»
Электронная почта:  melnik-alyona@mail.ru
	
	

	Образование:
Апрель 2022 – Июнь 2022

Октябрь 2021 – Декабрь 2021
Февраль 2012 – Март 2012

2001 - 2006
	Пед.Университет «1 сентября», Цифровое образование: навыки проектирования обучающих онлайн-курсов
РЭУ им. Плеханова
Маркетинг, реклама и связи с общественностью
ЦПБ «ТренерПРОФИ»

Тренинг тренеров «Бизнес-профессионал»

Московский Политех (бывш.МГТУ «МАМИ»)
Факультет МТ, специальность: инженер-метролог

	Опыт работы:
Март 2022 – по наст. время

Июль 2020 – по наст. время

Апрель 2011 – Февраль 2017

Март 2011 – Октябрь 2012
Май 2010 – Март 2011

Сентябрь 2009 – Апрель 2010
Февраль 2009 – Июль 2009

Сентябрь 2007 – Июнь 2008

Октябрь 2006 – Август 2007
	Бизнес-тренер, основатель агентства Be-trained. Специализация: продажи, переговоры и сопутствующие мягкие навыки
Обязанности: проведение корпоративного обучения онлайн и оффлайн; формирование компетенций у сотрудников, проходящих обучение, согласно плану; помощь сотрудникам в постановке целей и их достижению; оценка эффективности обучения
Волонтер – общ. деятель, активист района Захарьино
Обязанности: связь с общественностью.

Редактор районного паблика.

Встречи с Управой, депутатами, представителями Департаментов.

Деловые переписки и телефонные переговоры с Департаментами и гос.структурами, влияющими на инфраструктуру района.

Контроль за благоустройством района.

Самозанятый, магазин товаров для интерьера
Интернет-магазин «Чудесный крестик»
Индивидуальный предприниматель

ООО «Промо Групп» (Интернет-агентство)
Менеджер по продажам

Обязанности: поиск клиентов без сопровождения(hunter), презентации услуг, встречи с клиентами (с выездами), заключение договоров, наставничество, бизнес – консультирование,  развитие нового направления внутри компании (интернет - маркетолог)
ООО «Б2Б Коннект» (Информационное агентство Трейд.Су)

Менеджер по продажам

Обязанности: поиск клиентов без сопровождения(hunter), презентации услуг, встречи на своей территории (без выездов к клиентам), заключение договоров, контроль поступления оплат от клиентов

ООО «СДЭК-МСК» (Служба доставки «Экспресс-Курьер»)

Менеджер по развитию

Обязанности: поиск клиентов, заключение договоров, ведение заказов, составление презентаций, работа по возвращению клиентов (повышение лояльного отношения к компании), индивидуальные программы для ключевых клиентов, выполнение smart-задач, обучение новых сотрудников (наставничество)
ООО «Курьер-Универсал»

Менеджер по работе с клиентами

Обязанности: поиск клиентов, заключение договоров, выставление счетов, отслеживание заказов, составление базы данных, сметы, расчет себестоимости заказа.

Издательский дом «Трой Паблишинг Хаус»

Менеджер по рекламе

Обязанности: продвижение печатной продукции на российском рынке, участие в выставках, обработка клиентской базы, встречи, командировки, связь с общественностью

	Октябрь 2004-май 2006 
	ООО «Кодак»

Отдел продаж цифровой техники

Менеджер по рекламе (фрилансер)
Обязанности: реклама и продвижение товара на российский рынок, участие в выставках, презентациях, обучение новых сотрудников (наставничество)

	Ноябрь 2003-сентябрь 2004
	ЗАО «Про-Атлетикс»

Экипировка волейбольных команд 
Продавец-консультант
Обязанности: прием и учет товара, оформление витрин, участие в выставках и презентациях, обучение новых сотрудников (наставничество)

	Профессиональные навыки:
	Структурность мышления, навыки систематизации процесса обучения и собственной трудовой деятельности,  управление групповой динамикой, экспертная позиция, навыки обратной связи

	Знание языков:
	Английский, свободное владение

	Личные данные:
	Дата рождения: 14.12.1984


